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最新更新：2020 年 4 月 3 日 

COVID-19 暂停驱逐令 

常见问题 

1. 山景城的租户在公共卫生危机期间，是否受到保护，不会被驱逐？ 

是的，市议会已经在 2020 年 3 月 27 日颁布了暂停驱逐市内任何因冠状病毒而失去重要收入

的住宅租户的禁令。 

2. 什么是暂停驱逐？ 

暂停驱逐令是指因流行病疫情对住户造成经济影响而暂停所有与拖欠租金有关的住宅租户的驱

逐。未支付的租金在暂停期结束后 120 天后到期。 

3. 暂停驱逐令从何时开始？ 

暂停期从 2020 年 3 月 27 日开始生效，有效期至 2020 年 5 月 31 日。该日期可能由市议会延

长。请登录山景城市网站查询最新信息：www.mountainview.gov/evictionrelief 

4. 谁受到保护？ 

山景城的所有住宅出租单位都在保护范围内。这包括独栋家庭住宅、可售公寓（condo）、联

排别墅、双拼别墅、出租公寓（apartment）、移动房屋和移动房屋空间，以及其他类型的住

宅出单位。 

5. 谁有资格获得资助？ 

所有因受大流行病疫情影响而导致收入大幅下降的租户，例如： 

− 失业或裁员 

− 商业、商店或餐厅关闭 

− 工作时间减少 

http://www.mountainview.gov/covid
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− 营业时间或需求大幅减少 

− 需要照顾在家的孩子或生病的家庭成员 

− 阻止租户工作的联邦、州或地方行动 

-或- 

− 因大流行病而有大量的自付医疗费用 

6. 租户该不该交房租？ 

暂停驱逐令只在宣布公共卫生危机紧急状态的情况下防止房东驱逐租户。它不会免除任何租金

的支付，也不会阻止租户支付租金。在紧急状态结束后，租户将有 120 天的时间来支付在暂

停驱逐令期间没有支付的租金。所以，如果可以的话，租户应尽量支付房租，哪怕只是支付部

分租金，这样在紧急状态结束后，租户就不会亏欠一大笔钱需要支付。暂停驱逐令只是意味着

在公共卫生危机存在的情况下，如果租户的经济困难与疫情有关，房东不能因为租户不交房租

而驱逐他们。 

7. 如果租户交不起房租怎么办？ 

如果租户无力支付房租，应在房租到期后 7 天内立即以书面形式通知房东。可以通过信件，短

信或电子邮件等方式通知房东。在市府的网站上可以找到一份可填写的表格以通知房东。表格

在：https://www.mountainview.gov/evictionrelief 

其次，租户还必须在房租到期后 14 天内向房东提供他们的经济困难证明文件。这可以是他们

的雇主信，工资支票存根或银行对账单，证明你受疫情影响前后的收入，学校的信件或通知，

或其它任何文件。 

8. 需要提供哪些文件来证明收入损失？ 

在租户书面通知房东因大流行病疫情影响而无法支付房租的同时，租户必须通过以下任何文件

证明收入损失，包括： 

− 雇主的信 

− 失业申请 

https://www.mountainview.gov/evictionrelief
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− 薪资单或银行对账单以对比上月和最近一个月的收入 

− 显示雇主企业结束的文件 

− 显示租户孩子的学校因 COVID-19 而关闭的文件 

9. 租户在暂停驱逐期结束后还欠房租吗？ 

暂停驱逐期结束后，租户将有 120 天的时间补交租金。租户的房东不能收取暂停驱逐期内所

欠的任何租金的滞纳金。鼓励租户和房东联系山景城调解项目，帮助有效地沟通，解决任何有

关暂停驱逐期和偿还租金的问题。访问 https://www.mountainview.gov/mediationprogram，了

解更多信息。 

10. 什么是调解？ 

调解是一项自愿、免费和保密的服务，调解员通过让当事人双方解释他们的意见、探讨各种选

择，并选择一个双方自己的解决方案，帮助引导当事人寻求解决方案。调解不会对暂停驱逐令

的适用性产生消极或积极的影响，但会给当事人提供一个工具来制定一个潜在的还款计划。如

有任何问题、协助或双方想协商付款计划，请发电子邮件至 CSFRA@housing.org。 

11. 暂停执行期间租户还能被驱逐吗？ 

是的，暂停驱逐令只保护因受大流行病疫情影响而不能支付租金的情况。房东仍可因其它原因

向租户发出驱逐通知，比如租户对物业造成困扰或大面积损坏物业等。如果租户收到这样的通

知，请联系 CSFRA@housing.org。 

12. 暂停执行的期限是多久？ 

暂停期将于 2020 年 5 月 31 日结束，但山景城市议会可能延长暂停期。 

13. 租户在哪里可以获得租金帮助？ 

山景城的居民如果因疫情影响而无法支付房租，可以通过电子邮件联系社区服务局 CSA，电子

邮件地址是：renthelp@CSACares.org 请求协助支付房租。  

https://www.mountainview.gov/mediationprogram
mailto:CSFRA@housing.org
mailto:CSFRA@housing.org
mailto:renthelp@CSACares.org
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14. 商业租户是否受到保护？ 

小企业 商业租户属于圣塔克拉拉县的暂停驱逐令范围。山景城市的禁令只适用于住宅租户。

有关该县暂停令的详细信息，请点击这里：

https://www.sccgov.org/sites/d5/Pages/SupervisorsApproveCountywideMoratoriumonCOVID-19-

Evictions.aspx。 

15. 山景城的暂停驱逐令是否也保护自营职业者的租户？ 

是的，任何自雇职业者都受到保护。租户可以提供减少工作时间记录、失去客户或本月收入与

上月收入的一个比较来证明经济困难。 

16. 你如何知道是适用于县里的暂停令还是市里的暂停令？ 

如果山景城市的暂停令比圣塔克拉拉县的暂停令对租户的保护力度更大，那么山景城市的暂停

令就适用。山景城暂停令对所有住宅租户的保护力度较大，因此适用于所有住宅租户。由於山

景城市暫停令不包括商業租戶，因此圣塔克拉拉县暂停令適用於小型商業租戶。 

17. 房东有哪些资源？ 

− 圣塔克拉拉县–财产税：分期付款计划和多次分期付款的项目。免除罚款，费用或其它更

改费。 

− 摩根大通（JPMorgan Chase），富国银行（Wells Fargo），花旗集团（Citigroup），

美国银行股份有限公司（US Bancorp）& 200 个州特许银行和信用合作社：将在有限的

时间内免除加州居民的抵押贷款付款。止赎（foreclosure）暂停时间 60 天。 

− 投资回报保护计划：由美国小型企业管理局管理，旨在为员工人数少于 500 人的企业提供

贷款。 

− 税务：提交和缴纳联邦及许多加利福尼亚州所得税的截止日期延长至 2020 年 7 月 15 日。

县财产税截止日期仍为 2020 年 4 月 10 日。 

  

https://www.sccgov.org/sites/d5/Pages/SupervisorsApproveCountywideMoratoriumonCOVID-19-Evictions.aspx
https://www.sccgov.org/sites/d5/Pages/SupervisorsApproveCountywideMoratoriumonCOVID-19-Evictions.aspx
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18. 如果违反了暂停驱逐法令怎么办？ 

违反法令的房东将被执法人员按照城市法规规定强制执行，处以行政处罚和罚款。 

19. 如果租户和房东需要帮助，他们可以联系谁？ 

− 请浏览市府的 Covid-19 驱逐救济网站： https://www.mountainview.gov/evictionrelief 

− 如果有任何问题、需要协助或想进行房东与租户的调解以协商付款计划請致電山景城租房

專線(650)282-2514 或 发电子邮件至 CSFRA@housing.org 

 

https://www.mountainview.gov/evictionrelief
mailto:CSFRA@housing.org

